
新常態下爭議解決的新趨勢

主講：
蘇紹聰博士 太平紳士
一邦國際網上仲調中心主席



COVID-19 的影響
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延遲爭議解
決程序 日常生活綫上化

案件堆積

負面影響 –
司法公正受障礙

正面影響 –
促進數碼化

鼓勵投資技術
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Please add the involvement of eBRAM in APEC ODR project

3

調解或混合模式爭議解決程序將逐漸成為受
當事人歡迎的方式

爭議解決
服務

的方向
對法律科技的信心增加

爭議解決過程中使用數碼應用
成為新趨勢

政府鼓勵企業加快數碼化

更多先進及高保安的
法律科技應用面世

COVID-19 催化概念轉變



後COVID 時代 - 爭議解決模式數碼化
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法律科技發展加上COVID-19的催化下，傳統的訴訟及爭議解決模式
開始出現了改變。於這個大前題下，下一步發展將會如何？

傳統模式
• 實體會議
• 書面回覆
• 文書傳遞
• 人工翻譯

• 打破語言限制
• 運用最新人工智能翻譯

科技，為當事人輕鬆解
決語言問題

人工智能翻譯

• 打破實體模式的框架、不受
時間及地點限制

• 為當事人提供更大的彈性，
及有效提升經濟效益

虛擬庭審/ 調解或仲裁
會議 (Virtual hearing)

• 加密電子文檔無論在數據
保存或輸送上更加便捷，
而且受到法律保障。

• 減低文件運送的成本及風
險，對提升跨境案件的成
效更為顯注。

數據電子化及
加密儲存

• 具法律保障的電子簽署系
統可讓爭議雙方於網上簽
署文件，省卻會面的時間。

電子簽署



一邦 (eBRAM) 的橋樑角色
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一邦國際網上仲調中心（eBRAM）是一所獨立、非牟利的機構，由一
群熱心的法律界人士及科技專才於2018年成立。



為跨境貿易打造理想平台 促進經濟發展
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「白標簽」服務包容性高的
一站式平台

高保全視像會議及
電子簽署系統

多元專業爭議
解決服務
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2019冠狀病毒病網上爭議解決計劃

量身訂造爭議解決服務

背景：
香港特區政府鑒於疫情令民生及商業活動大受影響，預計衍生的爭議不斷
上升，因此在2020年4月8日宣佈透過防疫抗疫基金撥款推出 「2019冠狀病
毒病網上爭議解決計畫」。 一邦獲委任為受影響市民及企業提供網上爭議
解決服務，相關平台於同年6月29日正式運作。

目的：
• 為因疫情引起的爭議提供快速及具成本效益解決方法，承諾於6期內解

決糾紛。
• 支援各階層香港市民，特別中小微企業處理相關爭議。
• 讓當事人能在一邦安全而保密的平台上解決糾紛。所有提交到平台上

的資料將儲存於由一邦管理的香港私人雲端。
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Please add the involvement of eBRAM in APEC ODR project量身訂造爭議解決服務 (續)

亞太經合組織網上解決跨境商業爭議合作框架

• 一邦是香港唯一一所網上爭議解決服務供應商獲邀參與亞太經濟合

作組織（APEC）網上解決跨境商業爭議合作框架，旨在為中小微企

業提供一個安全及具成本效益的解決跨境爭議方案。

• 今年6月1日推出了為框架量身定製的“網上爭議解決程序規則”。

• 一邦積極爭取成為亞太經合組織內各

經濟體的網上爭議解決服務提供者，

相關平台於今年底投入服務。
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一邦的法律科技實力
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一邦高保安
視象會議系統

高保安法律雲端
儲存系統

電子會議記錄服務

電子簽署
(包含身份辨識功能及以區

塊鍊技術加密)

綱上交易促成平台/ 
電子文檔系統

網上爭議解決平台
- 為亞太經合組織經濟體及

獨立個案而設

智能翻譯系統
(首階段提供：中、英、

俄、阿拉伯語翻譯)



法律科技服務發展藍圖
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我們堅持：

• 繼續融合最新技術提升平台及功能
• 在營運及服務方面不斷進步，以符合

使用者的期望

Dec
2021

Feb
2022

Q1
2022

Q3
2022

推出人臉識別技術作身份認
證, 人工智能翻譯服務及

亞太經合組織網上解決平台

推出一邦法律雲服務及
一邦仲裁及調解平台

推出交易促成平台及
電子文件冊服務

優化網上視頻會議功能

Q2
2022

推出電子會議記錄服務
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• 一邦已與多個仲裁機構簽定合作協議，推廣法律及爭議解決機構
之間的合作及交流。

• 期望未來能與更多海內外的爭議相關及法律機構一同推廣網上爭
議解決，共建雙贏。

夥伴機構：

強強聯手 共建雙贏

*已定於11月份簽訂合作協議

香港國際仲裁中心 海南國際仲裁院 深圳國際仲裁院

香港仲裁師協會 亞洲國際法學院 中國海事仲裁委員會

聯合調解專線辦事處 藍海法律查明和商事
調解中心

廣州市仲裁院委員會議*



意見反饋
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誠邀閣下參與是次問卷調查

您的寶貴意見，
助我們了解市場對網上爭議解決

的需求，讓我們做得更好。

info@ebram.org

+852 3844 5228

掃描二維碼
獲取一邦最新資訊

mailto:info@ebram.org
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謝謝！


